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トレンドマイクロ プレミアムサポート for パートナー 

Server Security 対象製品のご案内 

サポートサービス対象製品のご案内 

トレンドマイクロ プレミアムサポート for パートナー Server Security(以下 TPS for パート

ナー Server Security)でサポートサービスを提供する当社製品は、以下の「TPS for パートナー 

Server Security サポートサービス対象製品リスト」に記載された製品になります。ただし、サ

ポートサービス終了製品群(※)および｢当社製品｣に同梱されている他社製品やオープンソースソ

フトウェアは除きます。 

※ サポートサービス終了製品の確認方法：こちらに記載された各製品名のリンク先 にて詳細をご確認頂けます。 

 

TPS for パートナー Server Security サポートサービス対象製品リスト 

 

• Trend Micro Deep Security 
• Server Protect 

 

ご注意事項 

大変恐れ入りますが、サポートサービス終了製品に関しましては非サポートフェーズへの移行に

伴い、本サポートにおきましても、ご質問やトラブル等の対応は終了させていただいております。

何卒ご了承くださいますようお願い申し上げます。 

また、サポートライフサイクルでは当社製品サポートに関する情報を製品 Q&A ではお客様が抱

えている問題の解決に役立つ情報を提供しています。各種の情報について、以下のページにてご

紹介させていただいておりますので、是非ご活用ください。 

 

サポートサービス終了製品のご案内 

サポートライフサイクル 

製品 Q&A 

 

本リストに記載されていない当社製品への特別サポートをご希望の場合は、当社担当営業にご相

談ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://esupport.trendmicro.com/ja-jp/support-lifecycle/end-of-support/default.aspx
http://esupport.trendmicro.com/ja-jp/support-lifecycle/end-of-support/default.aspx
http://esupport.trendmicro.com/ja-jp/support-lifecycle/default.aspx
http://esupport.trendmicro.co.jp/supportjp/smb/search.do
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クリーンナップサービス、InterScan Web Security as a Service、Client/Server Suite Premium、Cloud Edge、Trend Micro Remote 

Manager、Threat Defense Expert、Next Generation Threat Defense、Trend Micro Smart Home Network、Retro Scan、is702、

デジタルライフサポート プレミアム、Air サポート、Connected Threat Defense、ライトクリーナー、Trend Micro Policy Manager、

フォルダシールド、トレンドマイクロ認定プロフェッショナルトレーニング、Trend Micro Certified Professional、および TMCP は、

トレンドマイクロ株式会社の登録商標です。 

 


